Obchodni podminky

Toto jsou obchodni podminky spole€nosti TRIKOTO s.r.o. se sidlem ve Znojmé, Velké Michalské 188/9, PSC
66902, IC : 06853901, zapsané u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 104 705 pro online prodej zbozi a
sluzeb v internetovém obchodu na doméné www.trikoto.cz.

1.

UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky“) TRIKOTO s.r.o. se sidlem ve Znojmé, Velkd
Michalska 188/9, PSC 66902, IC : 06853901, zapsané u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka
104 705, (déle jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sh., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik") vzdjemnd prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zéakladé kupni smlouvy (déle jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou osobou (déle jen ,kupujici”) prostfednictvim
internetového obchodu prodévajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovan na webové
strdnce umisténé na internetové adrese www.trikoto.cz (ddle jen ,webova stranka“),
a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v dimyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pri objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednéni
v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

23.

Na zékladé registrace kupujiciho provedené na této webové strance mize kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objedndvani
zbozi (déle jen ,uzivatelsky ucet”). Kupujici mize provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo
z webového rozhrani obchodu.

P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupuijici povinen uvadét spravné a pravdivé
vechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim
povazovany za spravne.

Pristup k uzivatelskému d¢tu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Gétu.



2.4.

2.5.

2.6.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Proddvajici mize zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svilj uzivatelsky ucet
déle nez 3 roky nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni proddvajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Veskera prezentace zboZzi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zékoniku se nepouZzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi a sluzbach a to vcetné jejich cen. Ceny zbozi
jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatki. Ceny zboZi zistévaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o néakladech spojenych s balenim a dodéanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi dorucovano v ramci tizemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vypIni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objedndavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndvaném zboZi (objedndvané zbozi ,vlozi" kupujici do elektronického ndkupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Gdaje o poZadovaném zplsobu doruceni objednavaného
zbozi a

3.4.3. informace o ndkladech spojenych s dodénim zboZi (déle spole¢né jen jako ,objednavka”).

Pfed odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit ddaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,Odeslat objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovéany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském d¢tu Ci v objednavce
(dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho”).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky (napiiklad
pisemné Ci telefonicky).



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Néaklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pficemz
tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

V piipadé, Ze doSlo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi v
internetovém obchodé, nebo v priibéhu objedndvani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZzi
za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o
ohdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavaijici informuje kupujiciho o chybé
bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé
uzavrena az potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

V pripadé, ze predmétem objednavky je zbozi, které je upraveno nebo vyrobeno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, odesle prodavajici kupujicimu nezavaznou nabidku s nahledem techto tprav,
prehledem cen, nakladi na vyrobu a Obchodni podminky na e-mailovou adresu zadanou kupujicim.
Potvrzenim této nabidky kupujici zavazné souhlasi s objednavkou a vyrobou zakazky. Prodavajici
v tomto pripadé pozaduje od kupujiciho platbu predem. Kupni smlouva nabyva ucinnosti pripsanim
platby na ucet prodavajiciho. Prodavajici se zavazuje o prijeti platby kupujiciho bezodkladne
informovat. Pro zhozi takto vyrobené nebo upravené neplati obvykla 14 denni doba pro vraceni zbozi
bez udani diivodu, viz cl. 5.5. téchto Obchodnich podminek. Vyrobky maji mnoho variant tprav a timto
se mohou stat dale neprodejné.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zhoZzi dle kupni smlouvy miZze kupujici uhradit
proddvajicimu ndsledujicimi zplsoby :

- V hotovosti nebo kartou v provozovné prodavajicho na adrese Palackého tr.50,
61200, Brno

- Dobirkou pri prevzeti od dopravce

- Rychlou online platbou predem (brana GP Webpay)

- Pfedem béznym bankovnim prevodem

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a

dodénim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady
spojené s dodanim zbozi.



43.

4.4

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Prodavajici je opravnén pozadovat po kupujicim zalohu az do vyse 100% z ceny objednaného zbozi ci
sluzZeb v zavislosti na jejich povaze.

V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd predem. DileZité je uvedeni spravného
variabilniho symbolu objednavky. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni
cenu splnén okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Proddvajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni
objedndvky (El. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zékoniku se nepouzije.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad -
fakturu. Proddvajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu G¢tenku. Zaroven je povinen
zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

VYMENA ZBOZi, VRACENI ZBOZi (ODSTOUPENi OD SMLOUVY)

5.1.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostredk( komunikace na délku ( v internetovém obchodé),
ma spotfebitel v souladu s § 1829 odst.1 Ob&anského zékoniku, pravo bez udani diivodu odstoupit od
kupni smlouvy a vratit zbozi prodavajicimu pfipadné pozadovat jeho vyménu a to za jasné
stanovenych podminek :

- Kupuijici oznadmi zadost prodavajicimu do 14 dnl od obdrZeni zboZi a to napf. elektronicky e-mailem
na adresu info@trikoto.cz, pisemné posStou na adresu TRIKOTO s.r.o., Palackého tr.50, 61200 Brno
nebo telefonicky na Cislo 549 213 265.

K Zadosti pfipojte Cislo objednavky, datum nakupu a Cislo uétu pro vraceni penéz. V pfipadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zboZi nebo dodéni nékolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne
prevzeti posledni dodéavky zbozi.

- Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dni od odstoupeni od smlouvy na adresu:
TRIKOTO s.r.o0., Palackého ti. 50, 61200 Brno.

- Vracené zbozi musi byt nepouzité, bez vad, nevyprané a dale prodejné.

- Ve vracené zasilce bude priloZzena kopie danového dokladu nebo objednavky, aby zasilku bylo mozné
dohledat a vyplnény formulaF pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na www.trikoto.cz a tvori
rovnéz soucast téchto Obchodnich podminek.

- Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici néaklady spojené s navracenim zhozi



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

proddvajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

- Nérok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

- Ustanoveni zékona o odstoupeni od smlouvy nelze chapat jako moZnost bezplatného zapijceni
zbozi. Kupujici musi prodavajicimu vydat vSe, co na zékladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni
dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo zboZi zni¢eno nebo spotfebovano) musi kupujici poskytnout
penézZitou néahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemize byt vyddno. Pokud je vracené zbozi
poskozeno jen ¢astecné, mlZe prodavajici uplatnit na kupujicim pravo na nahradu $kody a zapodist
svij ndrok na vracenou kupni cenu.

- Zbozi odeslané zpét prodavajicimu formou dobirku nepfejimame.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni zbozi) neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni
prostredky dfive, nez kupujici preda zbozi prodévajicimu nebo prokaze, ze zboZi odeslal, viz § 1833
Obcanského zékoniku.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni zboZzi) md kupujici ndrok pouze na vraceni finanénich
prostredk( za dopravné v nejnizsi nabizené vysi (v pfipadé, Ze si zvolil drazsi zplsob dopravy). Osobni
odbér nelze povaZovat za takovy zplsob doruceni.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vraci prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dni od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné nékladl na doddni, které jsme od
Vas na zdkladé kupni smlouvy pfijali, stejnym zplisobem. Prfijaté penéZeni prostfedky vracime jinym
zplisobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud tim kupujicimu nevzniknou dalsi naklady.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz izbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které
spotiebitel z obalu vyial a z hygienickych dlivod(i jej neni mozné vrétit a od kupni smlouvy o dodévce
zvukové nebo obrazové nahravky nebo poéitacového programu, pokud porusil jejich plivodni obal.

V pfipadech, kdy mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az
do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyvé darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.



6. PREPRAVA A DODANi ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V pfipadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pripadé, Ze je z diivodii na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplisobem,
nez bylo uvedeno vobjednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

P¥i prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalii zboZi a v pripadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédc¢iciho o
neopravnéném vniknuti do zéasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

DalSi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZzi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. REKLAMACE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Reklamagni fizeni se fidi standardnim Reklamacnim fadem Ceské republiky a vztahuje se zejména na:
vadu materialu, vadu potisku, chybné zaslany druh zbozi oproti kupni smlouvé, chybné zaslanou
velikost zboZi oproti kupni smlouvé. Reklamace se naopak nevztahuje na bézné opotfebeni zbozi.

Prodévajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

- se zbozi hodi k UGcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu

obvykle pouziva,

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo

provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

- zboZi vyhovuje pozadavk(im pravnich predpis(.

Standardni reklamacni fizeni trvd 30 dni od pfijeti zasilky do odeslani zésilky. Zbozi vam miZze byt
opraveno, vyménéno, mohou byt vraceny penize ¢i mize byt reklamace neuznana.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2. Obchodnich podminek se nepouziji u zboZi prodavaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla nizZsi cena ujednana, na opotfebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim,
u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zboZzi mélo pfi pfevzeti



7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenéalezi, pokud
kupujici pred prevzetim zboZi védél, Ze zboZzi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpisobil.

Reklamaci uplatiujte vZdy neprodlené po vyskytnuti vady. Na pozdéjsi reklamace nemusi byt bran
zietel.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit vadné Ci neopravitelné zbozi jinym se stejnymi parametry.

Kupujici oznami prodavajicimu zadost o reklamaci a to napf. elektronicky e-mailem na adresu
info@trikoto.cz nebo pisemné postou na adresu TRIKOTO s.r.o0., Palackého tr.50, 61200 Brno.

Kupuijici zasle, pfipadné osobné doruci reklamované zbozi na adresu : TRIKOTO s.r.o., Palackého tr.50,
61200 Brno spolecné s kopii dafového dokladu a popisem zédvady. Kupujici mize pouzit formulaf pro
Reklamaci zbozi, ktery tvofi soucast téchto Obchodnich podminek, rovnéz je k dispozici na internetové
adrese www.trikoto.cz.

V pfipadé uznani reklamace hradi prodavajici jak poStovné, které zaplati kupujici pfi zasilani zbozi k
prodavajicimu, tak poStovné, které zaplati proddvajici pfi zasilani zboZzi ke kupujicimu.
V pfipadé opravnéné reklamace md kupujici narok pouze na vrdceni finanénich prostfedki za
dopravné v nejnizsi nabizené vysi (v pfipadé, Ze si zvolil drazsi zplisob dopravy). Osobni odbér nelze
povazovat za takovy zplsob doruceni.

V pfipadé neuznani reklamace hradi prodavajici poStovné pfi zasilani zbozi ke kupujicimu. PoStovné
pfi zasilani zbozi k proddvajicimu hradi pfi neuznané reklamaci kupujici.

Pokud je kupujicim spotfebitel poskytuje proddvajici na zbozi zaruku 24 mésic( od data prodeje.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovéni ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je piislusnd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs.

Prodévajici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského oprévnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
Gdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich ddajd. Ceska obchodni inspekce vykonévé ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpis.

Kupujici timto na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského
zékoniku.



9.

10.

11.

12.

OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

9.1. S osobnimi Gdaji je prodavajicim, jako jejich spravcem, zachazeno v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zdkonem o ochrané osobnich Udaji ¢.101/2000 Sb. Ve znéni pozdéjsich
dodatk( a predpisti a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.2016/679 ze dne 27.dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto ddajil (obecné nafizeni o ochrané osobnich ddajti, GDPR). Blizsi podminky jsou spravcem Udajl
uvedeny v Podminkéch ochrany osobnich ddaij, které za timto déelem vydava.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spoleénosti a o zméné nékterych zékonl (zakon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisl, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informaéni povinnost vici kupujicimu
ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji kupujiciho pro Gcely
zasilani obchodnich sdéleni pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je ndkup na webové strance
mozné provést a zadvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na poéita¢ kupujiciho, miize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANi

11.1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim
elektronické posty.

11.2. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho
zékaznickém uctu nebo v objednavce.

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Veskera ujednani mezi prodévajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah
zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi pravem
Ceské republiky. Timto nejsou dottena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych prévnich
predpisd.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo net¢innosti jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich
ustanoveni.

12.3. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zésahl tfetich osob do internetového
obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho urcenim. Kupujici nesmi pfi vyuZivani
internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi



vykondavat zadnou Cinnost, ktera by mohla jemu nebo tietim osobam umoznit neopravnéné zasahovat
¢i neopravnéneé uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zpisobem, ktery by byl v rozporu
s jeho urenim Ci ucelem.

12.4. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.

12.5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

12.6. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

12.7. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani TRIKOTO s.r.o., Palackého tr.50, 61200 Brno,
adresa elektronické posty info@trikoto.cz, telefon 549 213 265.

12.8. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formulér pro odstoupeni od smlouvy.

Ve Znojmé dne 1.10.2019

Lubomir Dvordk, jednatel TRIKOTO s.r.o.
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firemni tricka

FORMULAR PRO VRACENI ZBOZi

bez udani divodu ve 14-denni zakonné Ihuté

VASE KONTAKTNI UDAJE

Jméno a Prijmeni :

Telefon : Adresa:

Cislo objednavky/Faktury* :

* Pokud neméte cislo objedndvky nebo faktury uvedte jiny identifikacni adaj, ktery nam umozni objednavku dohledat

Cislo bankovniho tiétu pro vraceni penéz :

Cislo Gétu Kéd banky
VRACENE ZB0ZI
Né Druh Velikost Pocet Divod vraceni
dzev (panské damské, ...) (S, M, L, XL, XXL) (Ks) (Velikost, vyména, apod.)

ADRESA PRO ZASLANI ZBOZi

Vyplnény formular priloZte ke zboZi a spolecné s kopii danového dokladu (faktury) zaslete na adresu :

TRIKOTO s.r.o.
Palackého ti.50
61200 Brno

DOPLNUJICi INFORMACE

Podminky vraceni : Zbozi, které nebylo upraveno nebo vyrobeno podle prani zakaznika a bylo zakoupeno v internetovém obchodu
www.trikoto.cz je mozné vratit do 14 dn(i (od prevzeti zasilky bez udani divodu). Vracené zboZi musi byt nepouzité, bez vad,
nevyprané a dale prodejné. V opacném pripadé je mozné vracenou ¢astku adekvatné ponizit. ZboZi zaslané na dobirku nebude prijato.
Naklady spojené s vracenim zboZi nese vylucné kupujici.

Vraceni penéz: Penize Vam budou zaslany nejpozdéji do 14 dnii od obdrZeni zasilky.

0 prubéhu zpracovani se miizete informovat na tel. : 549 213 265 nebo na e-mailu: info@trikoto.cz.

Datum : Podpis :




TRiKoro www.trikoto.cz

firemni tricka

FORMULAR PRO REKLAMACI ZBOZi

VASE KONTAKTNI UDAJE

Jméno a Prijmeni:

Telefon : Adresa :

Cislo objednavky/Faktury* :

* Pokud nemate Cislo objednavky nebo faktury uvedte jiny identifikacni udaj, ktery ném umozni objednavku dohledat

Cislo bankovniho Gétu pro pripadné vraceni penéz :

*V pfipadé neopravitelné vady a Znosti vymeény zbozi Cislo uétu Kod banky
REKLAMOVANE ZBOZI
Na Druh Velikost Pocet Duivod reklamace
azev (pénske damske, ) (S, M, L, XL, XXL) (Ks) (popis zavady)

ADRESA PRO ZASLANI ZBOZi NA REKLAMACI

VypInény formulaf priloZte ke zboZi a spolecné s kopii danového dokladu (faktury) zaslete na adresu :

TRIKOTO s.r.o.
Palackého ti.50
61200 Brno

DOPLNUJICI INFORMACE

Podminky reklamace : Reklamaéhi fizeni se idi standardnim Reklama¢nim fadem Ceské republiky a vztahuje se zejména na:

vadu materialu, vadu potisku, chybné zaslany druh zboZi oproti kupni smlouveé, chybné zaslanou velikost zboZi oproti kupni smlouveé.
Reklamace se naopak nevztahuje na bézné opotiebeni zboZi.

Standardni reklamacni fizeni trva 30 dni od prijeti zasilky do odeslani zésilky. ZboZi vam muzZe byt opraveno, vyménéno, mohou byt
vraceny penize ¢i miiZe byt reklamace neuznana. Néklady spojené se zaslanim zboZi na reklamaci nese vylucné kupujici. V pfipadé
opravnéné reklamace hradi nase firma jak néklady na zaslani zboZi zpét k zaklaznikovi, tak naklady na zaslani zboZi kupujicim
(pouze vsak v nejnizsi nabizené vysi).

0 priibéhu zpracovani se mizete informovat na tel. : 549 213 265 nebo na e-mailu: info@trikoto.cz.

Datum : Podpis :



