TRiKoro www.trikoto.cz

firemni tricka
FORMULAR PRO REKLAMACI ZBOZi

VASE KONTAKTNi UDAJE

Jméno a Pfijmeni :

Telefon : Adresa :

Cislo objednavky/Faktury* :

* Pokud neméte Cislo objednavky nebo faktury uvedte jiny identifikacni idaj, ktery ndm umozni objednavku dohledat

Cislo bankovniho Gétu pro pripadné vraceni penéz :

*V piipadé neopravitelné vady a nemoznosti vymény zbozi Cislo Gctu Kad banky
REKLAMOVANE ZBOZI
Né Druh Velikost Pocet Dlvod reklamace
azev (panské damské, ...) (S, M, L, XL, XXL) (Ks) (popis zavady)

ADRESA PRO ZASLANI ZBOZi NA REKLAMACI

VypInény formular pfilozte ke zbozi a spole¢né s kopii danového dokladu (faktury) zaslete na adresu :
TRIKOTO s.r.o.

Palackého ti.50
61200 Brno

DOPLNUJICi INFORMACE

Podminky reklamace : Reklamacni fizeni se fidi standardnim Reklamacnim fadem Ceské republiky a vztahuje se zejména na:
vadu materidlu, vadu potisku, chybné zaslany druh zboZi oproti kupni smlouvé, chybné zaslanou velikost zbozi oproti kupni
smlouvé. Reklamace se naopak nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi.

Standardni reklamacni fizeni trva 30 dni od pfijeti zasilky do odeslani zasilky. Zbozi vam mize byt opraveno, vyménéno, mohou
byt vraceny penize ¢i mlze byt reklamace neuznana. Naklady spojené se zaslanim zbozi na reklamaci nese vylu¢né kupujici.

V pfipadé opravnéné reklamace hradi nase firma jak naklady na zaslani zboZi zpét k zékaznikovi, tak naklady na zaslani zboZi
kupujicim (pouze vSak v nejnizsi nabizené vysi).

0 pribéhu zpracovani se mlizete informovat na tel. : 549 213 265 nebo na e-mailu: info@trikoto.cz.

Datum : Podpis :



